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CIUDADES Y TERRITORIOS QUE CUIDAN:
SISTEMAS LOCALES DE CUIDADO GON
ENFOQUE DE GENERO

RED MUJER Y HABITAT DE AMERICA LATINA

¢QUIENES SOMOS Y EN QUE ESTAMOS?

Somos la Red Mujer y Habitat de Ameérica Latina que desde 1989
hemos avanzado en el desarrollo de conocimientos y acciones en
relacion al derecho de las mujeres a la ciudad, a la vivienda y a la
tierra. La Red esta constituida por instituciones, organizaciones y
activistas, comprometidas con la promocién de los derechos de
las mujeres y con una mayor equidad de género, en el campo del
habitat, el territorio y la ciudad.

La Red articula trabajos, comparte enfoques y metas con organi-
zaciones de mujeres adscritas a la Coalicion Internacional para el
Habitat - HIC, en el Caribe de habla inglesa, Europa, Asia y Africa.
La Red ha implementado Programas Regionales, con la participa-
cion de instituciones de varios paises y de redes de mujeres.

Este boletin informativo es producto de un proyecto realizado en-
tre los meses de agosto de 2021 y marzo 2022 llevado a cabo por
organizaciones integrante de la Red: CISCSA Ciudades Feministas
(Argentina), SUR Corporacion (Chile) y Fundacion AVP (Colombia),
y cuenta con el apoyo de GRRIPP (Gender Responsive Resilience
and Intersectionality in Policy and Practice).

Se espera a través de la difusion de sus principales resultados for-
talecer iniciativas territoriales de cuidado a través de la articula-
cién con colectivos de mujeres, gobiernos, universidades y actores
locales y contribuir al posicionamiento de los cuidados como to-
pico relevante en politicas publicas, investigacion académica, y en
las practicas de los colectivos urbanos.




¢QUE SE ENTIENDE POR LOS CUIDADOS
Y POR QUE SU IMPORTANCIA?

Los diversos tratados internacionales en favor del cumplimiento
de los derechos de las mujeres y el acortamiento de las brechas
de género han reconocido la contribucion de las mujeres a la eco-
nomia y la proteccidn social a través del trabajo no remunerado.

Es asi como en los Objetivos del Desarrollo Sostenible Agenda
2030 en el objetivo 5 para “lograr la igualdad entre los género y
empoderar a todas las mujeres y las ninas” se explicita “recono-
cer y valorar los cuidados y el trabajo doméstico no remunerado
mediante servicios publicos, infraestructura, politicas proteccion
social promoviendo la corresponsabilidad en el hogar y la familia
segun proceda en cada pais”’, junto con ello los movimientos de
mujeres y feministas inician procesos de sensibilizacion y desna-
turalizacion respecto a la responsabilidad de las mujeres frente
los cuidados, su aporte en la economia, asi como la necesidad
de avanzar en modelos de cuidado corresponsables, instalando
el cuidado como una problematica social y de agenda publica.

Los cuidados son las actividades que regeneran diaria y genera-
cionalmente el bienestar fisico y emocional de las personas. Abar-
can los cuidados en salud, el cuidado de los hogares, el cuidado a
las personas dependientes y a las personas que cuidan o el auto-
cuidado. Representan casi la mitad del trabajo total en el mundo
y son fundamentales, ya que sin los cuidados, el resto de las activi-
dades no pueden funcionar. Sin embargo han sido invisibilizados.

El rol de cuidadoras “naturales” que las sociedades asignan casi en
exclusividad a mujeres y ninas, genera una sobrecarga de trabajo,
limita sus oportunidades y elecciones, limita el ejercicio de sus
derechosy es un obstaculo para la igualdad de géneroy el empo-
deramiento y la autonomia de las mujeres.

Es necesario reconocer, redistribuir y reducir el trabajo de cuida-
dos no remunerado asumido por las mujeres para permitir que
la responsabilidad sobre este trabajo fundamental sea valorada y
asumida entre el Estado, el sector privado, la comunidad, los ho-
gares y entre hombres y mujeres.




Toda esta problematica se vio ampliamente agravada por la Pan-
demia del COVIDI19, ya que el aislamiento profundizé la carga de
cuidado sobre las mujeres con las tareas de la reproduccion de la
vida (familiar) y también las tareas comunitarias no remuneradas
para la sostenibilidad de los territorios (ollas comunes, comedores
populares, cuidados de los enfermos, generacion de recursos eco-
némicos de subsistencia, etc). Todo ello agravado por la situacion
laboral y la interrupcion de los trabajos formales e informales.

Consenso de Quito, Décima Conferencia Internacional sobre
la Mujer y América Latina y el Caribe CEPAL 2007.

¢ QUE SE ENTIENDE CUANDO SE HABLA DE SISTEMAS DE CUIDADOS?

Conjunto de acciones pubilicas,
privadas y sociales, orientadas
a la organizacion del trabajo de
atencion y asistencia de las per-
sonas en situacion de depen-
dencia -para que puedan rea-
lizar todas las actividades de la
vida diaria- siendo también las
personas que cuidan sujetos de
estas politicas.

Se incluyen medidas que ga-
ranticen el acceso a servicios,
tiempo y recursos para que las
personas puedan cuidar y ser
cuidadas en condiciones de ca-
lidad e igualdad.

Es necesario visibilizar la re-
lacion entre los cuidados y la
planificacién/ disefio de las ciu-
dades y los territorios, una ciu-
dad disenada exclusivamente
para el desarrollo productivo,
con una clara division sexual del
trabajo, impacta en la vida coti-
diana de las mujeres, ya que las
condiciones habitacionales, la
segregacion urbana, el acceso
a equipamientos publicos cer-
canos, la movilidad , el espacio
publico, los centros laborales, de
estudio, etc. impactan negativamente en el desarrollo de las
mujeres que realizan labores de cuidado en la ciudad.




¢QUE HICIMOS PARA MIRAR ESTE
PROBLEMA?

Desarrollamos un estudio diagndstico en 4 localidades, ciudades
de América Latina (Bogota, Buenos Aires, Cérdoba y Santiago)
que permite aportar y problematizar desde los territorios, o rea-
lidades situadas respecto a las necesidades de cuidado y propo-
ner estrategias locales que garanticen el derecho de las personas
a cuidar y ser cuidadas. Para ello utilizamos diversas fuentes de
informacion de caracter cualitativo como entrevistas, grupos fo-
cales y entrevistas a actores claves, desarrollamos una encuesta
o consulta, cartografias de cuidados, analisis de la oferta y la de-
manda en cada uno de los territorios.

CONSULTAS Y ENCUENTROS CON
MUJERES CUIDADORAS

MUNIGIPIOS, FUNCIONARIOS DE
PROGRAMAS ASOCIADOS A LA
TEMATICAS DE CUIDADO

ORGANIZACIONES BARRIALES,
VECINAS, VECINOS Y DIRIGENTES
VECINALES
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Es importante mencionar que en el caso de Santiago, Buenos
Aires y Cordoba se observo el cuidado a nivel territorial con un
enfoque en las organizaciones comunitarias y vecinales, lidera-
das o gestionadas principalmente por mujeres incorporando en
los casos que existian a aquellos programas municipales locales
gue abordan tematicas vinculadas con el cuidado. Sin embar-
go el caso de Bogota da cuenta del Sistema Distrital de Cui-

dado, entendido como
atender las demandas
de cuidado de forma
corresponsable  entre
el distrito, la Nacion,
el sector privado, las
comunidades y los ho-
gares para reconocer
el trabajo de cuidado,
Redistribuir y Reducir
el tiempo que dedican
las mujeres” por tanto
es una de las experien-
cia de innovacidn, pio-
nera y una buena ex-
periencia en Ameérica
Latina.

un sistema que “articula servicios para
e

Uno de sus principales componentes son las Manzanas del Cui-

dado.
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MANZANAS DE CUIDADO, MODELO PIONERO
EN LAS CIUDADES DE AMERICA LATINA.

La manzana del cuidado es un modelo territorial del sistema
distrital del cuidado. Esta constituido por 800 metros aprox de
diametro y su objetivo es articular servicios de forma proxima a
las viviendas de las personas que cuidan, y de las que requieren
cuidados, y prestarlos de forma simultanea: mientras quien cui-
da accede a formacidon o respiro, quien requiere cuidado esta en
espacios de bienestar y desarrollo de capacidades. Son una nue-
va forma de ordenamiento territorial en Bogota, que pone en el
centro de la planeacion urbana las necesidades de las cuidadoras.

https://bogota.gov.co/mi-ciudad/mujer/sistema-distrital-de-cui-
dado-beneficiados-con-manzanas-del-cuidado




¢CUALES FUERON LOS PRINCIPALES
HALLAZGOS?

Las mujeres son quienes principalmente realizan labores de cui-
dado en las 4 ciudades; destinando la mayor cantidad del tiempo
en ello. Un 34% de mujeres sefnala que destina 24 horas del dia
en tareas de cuidado y un 63% destina mas de 8 horas al dia al
cuidado de otres. El tiempo que utilizan las mujeres a los cuida-
dos condiciona sus formas de vida, su desarrollo personal y sus
autonomia.

Las mujeres extienden su tiempo de cuidado a los territorios tanto
para la reproduccion de la vida como para gestionar recursos para
ello, son ellas quienes sostienen las organizaciones comunitarias
y las iniciativas para su sostenibilidad: ollas comunes, comedores
comunitarios, centros de desarrollo infantil, guarderias, etc.

+8 HORAS 24 HORAS

63% 34%




LAS PRINCIPALES NECESIDADES DE LAS
CUIDADORAS SON:

CV

Reconocimiento de su trabajo a través Oportunidades laborales
de la visibilizacion de estas tareas y la
valoracion econémica de las mismas

. o=

Formarse/capacitarse en Formacion y orientacion técnica
oficios y otros para brindar cuidados

Espacios de ocio Espacios de Contencion apoyo
y recreacion autocuidado psicoldgico y
emocional



NECESIDADES VINCULADAS AL TERRITORIO:
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Movilidad Transporte e .
infraestructura que contemple Rutas accesibles y con
los recorridos cotidianos para tiempos reducidos

los cuidados

b4 5
Proximidad de los servicios

Espacios Publicos Seguros
de cuidado

] v +

Ampliar los horarios de atenciéon

de los servicios para el cuidado Informacién oportuna y
centralizada que articule
la oferta de los servicios.




En el proceso de investigacidon se encontraron buenas experien-
cias a nivel barrial en materia de cuidado impulsadas por los go-
biernos locales para sostener el trabajo de cuidados que pueden
ser replicadas por otros barrios.

PROGRAMA MUJERES EN TERRENO ( BARRIO MATTA SUR SANTIAGO)

Es un programa ejecutado
por la Oficina de la Mujer, de
la subdireccion de desarrollo
social. Tiene como objetivo
brindar acompanamiento y
asistencia a personas mayo-
res, en el contexto de pande-
mia y de confinamiento que
generd bastante aislamiento;
y apoyo a las mujeres jefas de
hogar que perdieron sus em-
pleos. Personas mayores sin
red de apoyo y mujeres resi-
dentes sin empleo. En 2020 se capaC|to a 16 mujeres cuidadoras

El programa brinda capacitacion a mujeres de la comuna en el
curso “Acompanamiento a Personas Mayores’, con la finalidad de
gue puedan brindar un apoyo a adultos mayores de la comuna
con escasas o nulas redes de apoyo en tareas como compra y/o
retiro de medicamentos, acompanamiento para realizar tramites,
cobro de pensidn, entre otros; y se las vincula con personas mayo-
res para su apoyo y cuidado.



Los espacios comunitarios que brindan servicios de cuidado en
los territorios analizados de la Ciudad de Cordoba capital (Sec-
tor Alberdi) y Buenos Aires (Localidad de José C. Paz) se caracte-
rizan por la autogestion vecinal, y el apoyo esporadico del esta-
do o donaciones privadas. Quienes gestionan estos espacios son
principalmente las mujeres de cada comunidad, encargadas de
la produccion de los servicios, quienes dedican horas de traba-
jo sin recibir remuneracion a cambio. Estos espacios, en algunas
ocasiones, estan vinculados a organizaciones sociales del tercer
sector quienes brindan apoyo y acompanan en las actividades
gue se ofrecen. Se caracterizan por contar con servicios y activida-
des fuertemente ligadas a la primera infancia y a la alimentacién,
con carencias en aguellas destinadas a personas mayores o con
discapacidades. La existencia de estos servicios se da en mayor
medida Ien territorios con altos y medios niveles de vulnerabilidad
territorial.

MANZANAS MOVILES (BOGOTA)

Es un programa ejecutado
por la Oficina de la Mujer, de
la subdireccion de desarrollo
social. Tiene como objetivo
brindar acompanamiento y
asistencia a personas mayo-
res, en el contexto de pande-
mia y de confinamiento que
generd bastante aislamiento;
y apoyo a las mujeres jefas de
hogar que perdieron sus em-
pleos. Personas mayores sin
red de apoyo y mujeres resi-
dentes sin empleo. En 2020
se capacité a 16 mujeres cui-
dadoras

El programa brinda capacitacion a mujeres de la comuna en el
curso “Acompanamiento a Personas Mayores”, con la finalidad
de que puedan brindar un apoyo a adultos mayores de la comu-
na con escasas o nulas redes de apoyo en tareas como compra
y/o retiro de medicamentos, acompafiamiento para realizar tra-
mites, cobro de pension, entre otros; y se las vincula con perso-
nas mayores para su apoyo y cuidado.




¢QUE PROPONEMOS PARA AVANZAR?

Es necesario avanzar en politicas integrales que reconozcan, visi-
bilicen y mejoren la calidad de trabajo para las cuidadoras y las
personas cuidadas. Es nece-
sario avanzar en sistemas de
cuidados integrales e inter-
sectoriales que articulen poli-
ticas econémicas, de empleo,
salud, educacién y protec-
cion social sobre la base de
la promocioén de la corres-
ponsabilidad de género. Se
debe garantizar los derechos
a personas que los brindan y
aguellas que los necesitan.

¢CUAL ES EL ROL DE LAS ORGANIZACIONES DE
MUJERES PARA ELLOS?

El rol de las organizaciones de mujeres es mantener la participa-
ciény la reflexion respecto a las necesidades de las mujeres en los
territorios, con una mirada en los cuidados que permita avanzar
en la instalacion de estas demandas en las agendas de los toma-
doras/es de decision. Es la necesidad de visibilizar estas deman-
das para lograr un compromiso publico, privado y comunitario
gue avance hacia la corresponsabilidad.

Para conocer en detalle el diagndstico de cada una de las ciuda-
des y profundizar en sus hallazgos y propuestas:

https://www.redmujer.org.ar
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